POEM Benutzerhandbuch

Ticketsystem FlI

Bei technischem Klarungsbedarf mit der Fl kann das FI-Ticketsystem genutzt werden. Dies gilt auch
fur das Beauftragen von Updates, welches seitens CP im Vorfeld kommuniziert wird.
Das Ticketsystem steht Ihnen unter folgendem Kategoriepfad zur Verfigung:

e Individualkunde

e SVB

e Individuelle Anwendung
e POEM
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